В ПАО "Страховая компания "Мы лучшие"

Адрес: ул. Семенова, д. 7, Москва, 124321

Тел.: +7 (495) 321-12-34

Факс: +7 (495) 321-12-35

Электронная почта:
info@companbest.ru
От Жучкова Порфирия Прохоровича
03.06.1968 года рождения

Паспорт 4014 895624 выдан ТП №147 отдела УФМС

по СПБ и ЛО в Центральном р-не СПб 02.07.2014

Проживаю по адресу: Санкт-Петербург, Проспект Науки д. 15 корп. 1 кв. 652

тел. +7-931-123-45-6
Выплатное дело N ПВУ1234567
Претензия о выплате по ОСАГО
1. Основание для обращения с заявлением о страховой выплате
24 сентября 2018 г. я, Жучков Порфирий Прохорович (далее — потерпевший), обратился в ПАО "Страховая компания "Мы лучшие" с заявлением о прямом возмещении убытков (далее - заявление о страховой выплате) по договору ОСАГО (страховой полис ЕЕЕ N 1111111111). Обращение вызвано тем, что 21 сентября 2018 г. в результате ДТП был поврежден принадлежащий потерпевшему автомобиль NISSAN X-TRAIL, гос. номер А222АА/777.

Виновником ДТП признан Букашка Александр Борисович, управлявший автомобилем OPEL ASTRA, гос. номер О111ОО/18, гражданская ответственность при эксплуатации которого застрахована в ПАО "Страховая группа "Ленинград" (страховой полис XXX N 2222222222).

При подаче заявления о страховой выплате 24 сентября 2018 г. потерпевший представил полный пакет документов, которые необходимы в силу п. 3.10 Правил ОСАГО.
2. Решение страховщика по заявлению о страховой выплате
9 октября 2018 г. ваша организация произвела осмотр автомобиля NISSAN X-TRAIL, гос. номер А222АА/777. При этом независимая техническая экспертиза организована не была, соглашение о размере страхового возмещения не было достигнуто, о проведении независимой технической экспертизы потерпевшему (его представителям) не сообщалось.
29 октября 2018 г. ваша организация осуществила страховую выплату в размере 48 530 (сорок восемь тысяч пятьсот тридцать) руб. Однако данной суммы недостаточно для восстановления поврежденного автомобиля. В связи с этим потерпевший вынужден был обратиться в независимую экспертную организацию ООО "АВТО-Бест".
3. Основание для обращения с претензией
3 ноября 2018 г. вас известили телеграммой о проведении осмотра поврежденного транспортного средства потерпевшего и независимой экспертизы с указанием места и времени осмотра. К назначенному времени в указанное место на осмотр ваш представитель не явился, предложений о переносе времени и места осмотра не поступало.
Согласно составленному по итогам осмотра заключению независимой технической экспертизы N 100/18 от 03.11.2018 (далее - заключение) стоимость восстановительного ремонта с учетом износа составила 86 530 (восемьдесят шесть тысяч пятьсот тридцать) руб.
Таким образом, страховщик не в полном объеме выплатил потерпевшему возмещение. Невыплаченная сумма составляет 38 000 (тридцать восемь тысяч) руб. Кроме того, в состав убытков, которые возмещаются страховщиком, включается стоимость экспертизы (п. 14 ст. 12 Закона об ОСАГО).

Согласно п. 1 ст. 16.1 Закона об ОСАГО при несогласии с размером страховой выплаты потерпевший направляет страховщику претензию и прикладывает к ней документы, обосновывающие требования.
4. Требования к страховщику
На основании изложенного прошу:

1. произвести дополнительную страховую выплату в размере 38 000 (тридцать восемь тысяч) руб. по реквизитам, указанным в приложении N 3 к настоящей претензии;

2. возместить стоимость услуг по проведению независимой технической экспертизы в размере 4 800 (четыре тысячи восемьсот) руб.
5. Приложения:
1. Заключение независимой технической экспертизы N 100/18 от 03.11.2018.

2. Платежное поручение N 12-1 от 03.11.2018 на оплату экспертизы.

3. Справка о банковских реквизитах для перечисления денежных средств.

С уважением,

потерпевший Жучков П.П.Жучков

