                                                Директору магазина «СКОРОХОД»
                                                г. Санкт-Петербург,                  

                                                наб. Фонтанки,д. 5555                                                                                                            
                                                от Букашки 

                                                Александра Борисовича,
                                                проживающего по адресу:

                                                г. Санкт-Петербург, 
                                                ул. Купчинская, д. 17, 
                                                корп. 1, кв. 769
Требование (претензия)

о расторжении договора купли-продажи и возврате

стоимости товара ненадлежащего качества

«01» ноября 2017 года мной, Букашка А.Б, в магазине «СКОРОХОД», расположенном по адресу: г. Санкт-Петербург, наб. Фонтанки, д. 5555, были куплены осенние туфли пр. фабрики «Красная заря» за 2500 рублей. 
Гарантийный срок, установленный изготовителем — фирмой «Красная заря», составляет два месяца, что указано в гарантийном талоне, выданном при покупке, и, соответственно, истекает «01» января 2018 года.
«11» ноября 2017 года у изделия отклеилась подошва. Я обратился в магазин. По гарантии был произведен ремонт с заменой подошвы. Однако «20» ноября 2017 года она снова отклеилась. В связи с тем, что оказался поврежден также верх изделия, их дальнейшая эксплуатация с «20» ноября 2017 года и до настоящего времени невозможна.

Таким образом, в туфлях выявился существенный недостаток, а именно недостаток, проявляющийся неоднократно или проявляющийся вновь после его устранения.

Пунктом 1 статьи 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 предусмотрено, что потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, которые не были оговорены продавцом, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

Пунктом 2 статьи 18 Закона установлено, что указанное требование предъявляется потребителем продавцу.

На основании вышеизложенного и в соответствии со статьями 18, 24 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» прошу:
1. Возвратить мне уплаченную за товар сумму в размере 2500 рублей (стоимость товара).
В соответствии со статьей 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», указанные требования подлежат возмещению в течение десяти дней со дня предъявления соответствующих требований.

В случае отказа в удовлетворении моих требований в добровольном порядке я вынужден буду обратиться в суд за защитой моих прав и законных интересов.

О принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный срок.

Приложения:

1. Копия гарантийного талона.

2. Копии товарного и кассового чеков.

3. Копия документа об оплате доставки товара.

4. Копии документов о проведении ремонта.

         Букашка А.Б       БУКАШКА         
         (Ф.И.О.)          (подпись)

                                                         «25» ноября 2017 года
