
	
	Кому:__________________________________
(название организации-продавца и ФИО руководителя)
 _______________________________________
  Адрес:_________________________________
_______________________________________
Заявитель, потребитель:_________________
_______________________________________
 Адрес проживания:_____________________
_______________________________Тел:____




ПРЕТЕНЗИЯ

«_____»_____________________г. в Вашем магазине _____________ по адресу:________________ мною приобретен товар ____________________________________
________________________________________________________________________________                   
Данный факт подтверждается: товарным чеком, кассовым чеком ___________________.
Приобретенный мною товар ненадлежащего качества,  в процессе эксплуатации выявились следующие недостатки: ________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан непродовольственный товар надлежащего качества,  вправе обменять этот товар на аналогичный у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.  Обмен производится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а так же товарный или кассовый чеки, либо иной документ, подтверждающий оплату. 
  
На основании изложенного,  согласно ст. 25 вышеназванного Закона прошу:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

      В случае  отклонения  моей  претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав с взысканием процентов, штрафа и представительских услуг. За отказ в удовлетворении в добровольном порядке требований потребителя предусмотрен штраф в размере пятьдесят процентов от суммы.
 
      Предлагаю спор решить в досудебном  порядке. 
      Ответ прошу сообщить в письменной форме  по адресу: __________________ не позднее ______________________ с момента получения претензии.
     
Дата_________________                                                     Подпись______________
