Директору ООО “Балалайка”
Перевертайло И.И.

От Букашки Александра Борисовича,
проживающего по адресу: Санкт-Петербург, ул. Купчинская д. 17 корп. 1 кв. 769
телефон: +7-921-654-93-2



ПРЕТЕНЗИЯ
«___» _________________ 20___ года мною был заключен договор на  оказание услуги/выполнение работ ________________________________________________ наименование услуги, производимых работ)

стоимостью _________ руб. 

     В соответствии с условиями Договора срок выполнения работ /оказания услуг составляет _________ дней. В настоящее время установленный договором срок выполнения работ (оказания услуг) нарушен. Период просрочки составил _______ дней.

Согласно ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае нарушения сроков выполнения работ/оказания услуг, вправе отказаться от исполнения договора. 

Согласно ст.31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование о возврате уплаченных по договору денежных средств должно быть удовлетворено исполнителем в течении 10 дней.

Ввиду просрочки исполнения договора от его исполнения отказываюсь.

На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.28 и 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

- в течении 10 дней вернуть уплаченные по договору денежные средства в размере __________ руб. 
В случае отказа удовлетворить мое законное требование оставляю за собой право обращения с соответствующим иском в суд.
Приложения:
Копия договора
Копия квитанции об оплате



Дата ________                                 подпись______________ /Букашка А.В./
